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Администрация муниципального образования

 ”Устьянский муниципальный район”

Архангельской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от 30 апреля
	2013 года
	№  848


п. Октябрьский

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда» 

в новой редакции


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Архангельской области от 02.07.2012 № 508-32-ОЗ «О государственных и муниципальных услугах в Архангельской области и дополнительных мерах по защите прав человека и гражданина при их предоставлении», на основании Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями администрации муниципального образования «Устьянский муниципальный район», утвержденного постановлением № 1697 от 29 июля 2011 года администрация муниципального образования «Устьянский муниципальный район» 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда» в новой редакции.

2.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на Управляющего делами местной администрации С.В. Казакова.

3.Настоящее постановление вступает в законную силу по истечении 10 дней со дня его официального опубликования и подлежит размещению на официальном сайте администрации муниципального образования «Устьянский муниципальный район» в сети «Интернет».
4. Постановление администрации муниципального образования «Устьянский муниципальный район» от 18 июня 2012 года № 1221 считать утратившим силу.
Глава муниципального образования                                                               Д.П. Гайдуков
Согласование:

Управляющий делами    _______________С.В.Казаков

Зав. юридическим отделом ____________ Н.Ф.Корелин

Зам. главы администрации _____________В.А. Евменов

И.о председателя КУМИ _______________А.В. Казаков
Жаворонкова О.А.
Рассылка: 6
Дело – 3

Отдел ОМСУ – 1

Юротдел – 1

КУМИ – 1

               Утверждено: постановлением администрации


  МО «Устьянский муниципальный район» 


 от «30» апреля 2013 г. № 848
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

 «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда»

1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования административного регламента

1.1.1 Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления жилых помещений специализированного жилищного фонда (далее – муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий комитета по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального образования «Устьянский муниципальный район» (далее – КУМИ).

Муниципальная услуга состоит из следующих подуслуг:

1. Предоставление жилого помещения в муниципальном общежитии (условие для выделения подуслуги - предоставление муниципального жилья нанимателям); 

2. Предоставление служебного жилого помещения (условие для выделения подуслуги - предоставление жилья работодателем на период работы нанимателя);

3. Предоставление жилого помещения маневренного фонда (условие для выделения подуслуги перечислены в ст. 95 ЖК РФ, в том числе - непригодность жилья, имеющегося у нанимателя, утрата жилья нанимателем и т.д.).

1.2 Описание заявителей при предоставлении муниципальной услуги

1.2.1 Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются: физические лица (либо их представители), не обеспеченные жилыми помещениями на территории муниципального образования, относящиеся к следующим категориям:                                                           а) граждане, работающие или проходящие службу по трудовому договору (контракту) с юридическим или физическим лицом, расположенным (проживающим) на территории муниципального образования; 

 б) граждане, прибывшие из другого населенного пункта в связи с характером их отношений с органом местного самоуправления;                                          

в) граждане, указанные в статье 95 Жилищного кодекса РФ.

1.3 Требования к порядку информирования предоставления муниципальной услуги

1.3.1 Информация о правилах предоставления государственной услуги может быть получена:

- по телефону;

- по электронной почте;

- по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении услуги;

- при личном обращении заявителя;

- на официальном сайте администрации МО «Устьянский муниципальный район» в сети Интернет;

- на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

- на информационном щите КУМИ.

1.3.2 При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) Сообщается следующая информация:

- почтовый адрес КУМИ: 165210, Архангельская область, Устьянский район, п. Октябрьский, ул. Комсомольская, д. 7; электронная почта: nv-kumi@yandex.ru; официальный сайт в сети Интернет: www.ustyany.ru;    

- график работы КУМИ: понедельник - четверг: с 8-30 до 13-00 и с 14-00 до 17-00,
пятница с 8-30 до 14-00, суббота, воскресенье – выходной;

2) Осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной услуги. 

 - ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, в который позвонил гражданин, должности, имени, отчества и фамилии работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности специалиста КУМИ, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

- обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в КУМИ, предоставляющем муниципальную услугу, в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 22 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

1.3.3 На официальном сайте администрации, в сети Интернет размещается следующая информация:

текст настоящего административного регламента;

почтовый адрес КУМИ: 165210, Архангельская область, Устьянский район, п. Октябрьский, ул. Комсомольская, д. 7; электронная почта: nv-kumi@yandex.ru; официальный сайт в сети Интернет: www.ustyany.ru;    

- график работы КУМИ: понедельник - четверг: с 8-30 до 13-00 и с 14-00 до 17-00,
пятница с 8-30 до 14-00, суббота, воскресенье – выходной;

- образец заполнения заявления.

1.3.4 На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг размещаются:

информация, указанная в пункте 1.3.3 настоящего административного регламента;

1.3.5 На информационном стенде КУМИ, предоставляющем муниципальную услугу размещается текст настоящего административного регламента.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Полное наименование муниципальной услуги: «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда».
 Краткое наименование услуги: «Предоставление жилых помещений специализированного жилищного фонда».
2.2   Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

    Муниципальная услуга предоставляется комитетом по управлению муниципальным имуществом администрации МО «Устьянский муниципальный район» (далее – КУМИ). 
2.3  Результаты предоставления муниципальной услуги

2.3.1 Результатом предоставления подуслуги 1 является:

- предоставление (заключение договора найма) жилого помещения специализированного жилого фонда либо отказ в предоставлении (заключении договора найма) жилого помещения специализированного жилого фонда;

- отказ в предоставления муниципальной услуги.

2.3.2 Результатом предоставления подуслуги 2 является:

- предоставление (заключение договора найма) жилого помещения специализированного жилого фонда либо отказ в предоставлении (заключении договора найма) жилого помещения специализированного жилого фонда;

- отказ в предоставления муниципальной услуги.

2.3.3 Результатом предоставления подуслуги 3 является:

- предоставление (заключение договора найма) жилого помещения специализированного жилого фонда либо отказ в предоставлении (заключении договора найма) жилого помещения специализированного жилого фонда;

- отказ в предоставления муниципальной услуги.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - 1 день со дня поступления запроса заявителя;

2) рассмотрение запроса, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении – до 28 календарных дней;

3) выдача результата предоставления муниципальной услуги либо уведомления об отказе в её предоставлении – в течении 30 календарных дней со дня поступления запроса заявителя. 

2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации от 26.01.1996 года №14-ФЗ;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 02.05.2006г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;
- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 года. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- постановление Правительства Архангельской области от 28 декабря 2010 года № 408-пп «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных образований Архангельской области  гражданам и  организациям в  электронной   форме»;

- постановление Правительства  Архангельской области от  26 апреля 2011 года  № 130-пп «Об утверждении перечня  государственных  услуг, предоставляемых    исполнительными органами  государственной   власти  Архангельской области, а также    органами местного самоуправления  муниципальных  образований  Архангельской области и муниципальных образований    Ненецкого   автономного  округа   при   наделении   их   отдельными государственными полномочиями»;
- Положение о порядке владения, пользования и распоряжения имуществом, принадлежащим  на  праве  собственности  муниципальному  образованию  «Устьянский муниципальный район»,  утвержденное решением  Собрания  депутатов МО  «Устьянский муниципальный район» от 22.11.2006 года № 193;

- Положение о порядке и условиях найма жилых помещений жилищного фонда коммерческого использования, находящихся в муниципальной собственности МО «Устьянский муниципальный район», утвержденное постановлением главы администрации МО «Устьянский муниципальный район» от 30.03.2009 года № 521;

- Положение о порядке и условиях найма жилых помещениях жилищного фонда коммерческого использования на территории МО «Строевское», находящихся в муниципальной собственности МО «Устьянский муниципальный район», утвержденное постановлением главы администрации МО «Устьянский муниципальный район» от 22.07.2011 № 1595.
2.6 Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1 Для предоставления подуслуги 1 заявитель представляет в КУМИ, следующие документы (далее – запрос заявителя):

1) заявление по установленной форме;

2) копии документов, удостоверяющих личность гражданина и членов его семьи (паспорт, свидетельство о рождении, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

3) копии документов, подтверждающих родственные отношения между заявителем и членами семьи (свидетельство о браке, о рождении ребенка, судебное решение о признании членом семьи, другие документы, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

4) справку о наличии (отсутствии) жилых помещений на праве собственности в результате приватизации (если не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);

5) ходатайство работодателя о предоставлении жилого помещения специализированного жилфонда;

6) копию трудового договора (контракта), трудовой книжки (по желанию заявителя);

7) документ, выданный медицинской организацией, об отсутствии у гражданина-заявителя тяжелой формы хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в жилом помещении муниципального общежития невозможно;

8) документ, подтверждающий полномочия выступать от имени заявителя;

9) выписка из домовой книги (в случае регистрации по месту жительства в муниципальном образовании);

10) копия финансового лицевого счета (в случае регистрации по месту жительства в муниципальном образовании).

2.6.2 Для предоставления подуслуги 2 заявитель представляет в КУМИ, следующие документы (далее – запрос заявителя):

1) заявление по установленной форме;

2) копии документов, удостоверяющих личность гражданина и членов его семьи (паспорт, свидетельство о рождении, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

3) копии документов, подтверждающих родственные отношения между заявителем и членами семьи (свидетельство о браке, о рождении ребенка, судебное решение о признании членом семьи, другие документы, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

4) справку о наличии (отсутствии) жилых помещений на праве собственности в результате приватизации (если не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);

5) ходатайство работодателя (муниципального предприятия, учреждения, организации) о предоставлении служебного жилого помещения;

6) заверенные копии трудового договора (контракта) и иных документов, подтверждающих избрание на выборную должность;

7) справку о составе семьи с места жительства или выписку из домовой книги с места жительства, или копию поквартирной карточки с места жительства;

8) документ, подтверждающий полномочия выступать от имени заявителя;

9) копия финансового лицевого счета (в случае регистрации по месту жительства в муниципальном образовании).

2.6.3 Для предоставления подуслуги 3 заявитель представляет в КУМИ, следующие документы (далее – запрос заявителя):

1) заявление по установленной форме;

2) копии документов, удостоверяющих личность гражданина и членов его семьи (паспорт, свидетельство о рождении, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

3) копии документов, подтверждающих родственные отношения между заявителем и членами семьи (свидетельство о браке, о рождении ребенка, судебное решение о признании членом семьи, другие документы, с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

4) справку о наличии (отсутствии) жилых помещений на праве собственности в результате приватизации (если не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним);

5) справку о составе семьи с места жительства или выписку из домовой книги с места жительства, или копию поквартирной карточки с места жительства;

6) документы, подтверждающие утрату заложенного жилого помещения, приобретенного за счет кредита или целевого займа, в результате обращения взыскания (при наличии);

7) документы, подтверждающие постановку дома на капитальный ремонт или реконструкцию (при наличии);

8) документы, подтверждающие непригодность жилого помещения для проживания в результате чрезвычайных ситуаций;

9) иные документы, подтверждающие право на предоставление жилого помещения маневренного фонда;

10) документ, подтверждающий полномочия выступать от имени заявителя.

2.7  Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является следующее:

1) лицо, подающее заявление, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 1.2.1 настоящего административного регламента;

2) отсутствие в заявлении сведений о заявителе, подписи Заявителя;

3) представление не в полном объеме документов, предусмотренных в пункте 2.6.1 регламента.

2.8  Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1 Основаниями для принятия решения КУМИ о приостановлении муниципальной услуги являются: 

1) представление не в полном объеме документов, предусмотренных в пункте 2.6.1 регламента;

2) просьба заявителя, выраженная в письменном виде на срок не более 1 месяца.

2.8.2 Основаниями для принятия решения КУМИ об отказе в муниципальной услуге являются:

1) лицо, подающее заявление, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 1.2.1 настоящего административного регламента;

2) в собственности муниципального образования «Устьянский муниципальный район» отсутствуют жилые помещения специализированного жилищного фонда;

3) отзыв запроса заявителем;

4) к заявлению приложены документы, состав, форма или содержание которых не соответствует требованиям действующего законодательства;

5) злоупотребление заявителем, предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержании запроса нецензурные или оскорбительные выражения;

6) невозможность прочтения заявления.

2.9 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
За предоставление муниципальной услуги плата не взимается.
2.10  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги - до 15 минут;

2) при получении результата предоставления муниципальной услуги - до 15 минут.
2.11 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги  
2.11.1 Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - 1 день со дня поступления запроса заявителя;

2) рассмотрение запроса, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении – до 28 календарных дней;

3) выдача результата предоставления муниципальной услуги либо уведомления об отказе в её предоставлении – в течении 30 календарных дней со дня поступления запроса заявителя.

2.11.2 Срок предоставления муниципальной услуги – до 30 календарных дней со дня поступления запроса заявителя.

2.12 Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.12.1 Кабинет КУМИ, предназначенный для предоставления муниципальной услуги, обозначается соответствующей табличкой с указанием номера кабинета, названия структурного подразделения администрации МО «Устьянский муниципальный район», предоставляющего муниципальную услугу, фамилий, имен и отчеств муниципальных служащих, организующих предоставление муниципальной услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

2.12.2 Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах КУМИ.

2.12.3 Для ожидания приема отводится место, оснащенное стульями.

2.13  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1 Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращаться за предоставлением муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего административного регламента;
3) установление сокращенных сроков предоставления муниципальной услуги;

4) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с органом, предоставляющим муниципальную услугу, в электронной форме;

5) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.

2.13.2 Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) муниципальных служащих КУМИ, предоставляющих муниципальную услугу.
2.14  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах  и особенности предоставления   муниципальных услуг в электронной форме.
2.14.1 Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об  организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,иными нормативными правовыми  актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим  запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
2.14.2 Заявитель может направить запрос на предоставление муниципальной услуги в электронном виде посредством  электронной почты. Электронные заявления распечатываются, и дальнейшая работа с ними ведётся как  с письменными обращениями.
3. Административные процедуры
3.1 Прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги Основанием для предоставления муниципальной услуги является получение КУМИ запроса заявителя.

Муниципальный служащий КУМИ ответственный за прием документов, в срок, указанный в подпункте 1 пункта 2.4 настоящего административного регламента, регистрирует запрос заявителя в журнале входящей корреспонденции, передает его председателю КУМИ, а после визы председателя с указанием исполнителя передает для исполнения муниципальному служащему, предоставляющему муниципальную услугу.

3.2 Рассмотрение запроса, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении

Муниципальный служащий, предоставляющий муниципальную услугу, в срок, указанный в подпункте 2 пункта 2.4 настоящего административного регламента, рассматривает запрос и принимает решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.

3.3 Выдача результата предоставления муниципальной услуги либо уведомления об отказе в её предоставлении.

Муниципальный служащий, предоставляющий муниципальную услугу, в срок, указанный в подпункте 3 пункта 2.4 настоящего административного регламента после оформления договора найма специализированного жилого фонды либо отказа в предоставлении муниципальной услуги подписывает их председателем КУМИ, регистрирует в журнале исходящей корреспонденции и выдает результат муниципальной услуги заявителю.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

4. Контроль за исполнение  административного регламента
4.1 Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется председателем КУМИ, предоставляющего муниципальную услугу, в следующих формах:

4.1.1 текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими КУМИ последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги;

4.1.2 рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) муниципальных служащих КУМИ, предоставляющего муниципальную услугу, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги;

4.1.3 обязанности муниципальных служащих КУМИ, предоставляющего муниципальную услугу, по исполнению настоящего административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных инструкциях соответствующих муниципальных служащих.
5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, принятых в ходе оказания муниципальной услуги
5. 1 Заявитель имеет право обратиться с жалобой (претензией) в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, настоящим административным регламентом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, настоящим административным регламентом, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, настоящим административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы;

7) отказ КУМИ администрации Устьянского муниципального района или его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2 Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации муниципального образования «Устьянский муниципальный район», единого портала государственных и муниципальных услуг либо Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3 Жалоба (претензия) заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу (КУМИ администрации Устьянского муниципального района), должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес (или адрес электронной почты) гражданина, подающего жалобу (претензию), либо наименование и место нахождения (а также при наличии адрес электронной почты) юридического лица, подающего жалобу (претензию);

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4 Поступившая жалоба (претензия) заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Запрещается направлять жалобу (претензию) муниципальному служащему, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.5 При рассмотрении жалобы (претензии) должностное лицо:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, представителя юридического лица, направившего жалобу (претензию);

2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы (претензии) документы и материалы в других органах местной администрации, государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.

5.6 Жалоба, поступившая в КУМИ администрации Устьянского муниципального района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7 По результатам рассмотрения жалобы (претензии) должностное лицо принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных КУМИ опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.8 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение № 1 к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление жилого помещения 

специализированного жилищного фонда 

муниципального образования»
Блок схема процедуры по предоставлению Услуги
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Заявитель представляет документы в КУМИ администрации Устьянского муниципального района по адресу: 


165210, Архангельская область, Устьянский район, 


пос. Октябрьский, ул. Комсомольская, дом 7








Прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение запроса, принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в её предоставлении





Выдача результата предоставления муниципальной услуги либо уведомления об отказе в её предоставлении








